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ПОВЕСТКА ДНЯ:
Рассмотрение обращений граждан в Министерстве строительства и 

жилищно-коммунального хозяйства Чеченской Республики по итогам 11 месяцев 2019 года. Докладчик - начальник отдела организации работы и делопроизводства Мегишов А.Х.
СЛУШАЛИ: Начальника отдела организации работы и делопроизводства Мегишова Али Хусейновича.

Докладчик представил развернутый доклад о работе с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в адрес Минстроя и ЖКХ ЧР за 11 месяцев 2019 г. 
Организация работы с письменными и устными обращениями граждан
в Министерстве строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чеченской Республики (далее – Министерство) осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Законом Чеченской Республики от 5 июля 2006 г. №12-рз «О порядке рассмотрения обращений граждан в Чеченской Республике».

Отдел делопроизводства и документооборота  (далее - Отдел) является структурным подразделением департамента административно-правового обеспечения и контроля Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чеченской Республики, создан для организации работы министерства и обеспечения единого порядка организации и ведения делопроизводства. Отдел организует своевременное и полное рассмотрение устных и письменных обращений граждан, принятия по ним решений и направления ответов в установленный законодательством срок в соответствии с Инструкцией о порядке рассмотрения обращений граждан в Министерстве строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чеченской Республики (далее - Инструкция).

Порядок приёма и регистрации обращений граждан

Обращение может быть подано в письменной форме, лично, по почте, по информационным системам общего пользования, а также устно должностному лицу, наделённому правом рассмотрения обращений или ведущему личный приём.

Все обращения граждан, поступившие в Министерство, принимаются в Отделе делопроизводства и документооборота (далее – Отдел делопроизводства), регистрируются и направляются министру (заместителю министра или помощнику министра) для предварительного рассмотрения, распределения по исполнителям и написания резолюции. 

Предварительное рассмотрение обращений граждан проводится с целью учёта и распределения поступивших обращений и направления непосредственно в структурные подразделения и ответственным исполнителям.

С января по декабрь 2019 года в Министерство поступило на рассмотрение – 70 письменных обращений.


Письменные обращения граждан

в Министерство за 11 месяцев 2019 года

	Поступило из:
	11 месяцев 2019 г.

	Администрации Президента Российской Федерации 
	3

	Государственной Думы Российской Федерации
	-

	Прокуратуры Чеченской Республики 
	4

	Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации 
	-

	Правительства Чеченской Республики 
	6

	Парламента Чеченской Республики
	-

	Общественной региональной приемной председателя партии «Единая Россия»
	-

	Другие ведомства и органы 
	20

	От заявителя 
	31

	Уполномоченный по правам человека 
	-

	Сайт Минстрой и ЖКХ ЧР
	6

	ИТОГО:
	70


Тематика обращений граждан представлена следующими вопросами:

	Тематика обращений
	11 месяцев 2019 года

	Водоснабжение (холодное)
	7

	Водоснабжение (горячее)
	-

	Отопление
	1

	Газоснабжение
	1

	Канализация
	4

	Коммунальные услуги
	7

	Электроснабжение 
	1

	Восстановление разрушенного жилья
	2

	Аварийное состояние жилья
	14

	Субсидия
	-

	Выплата заработной платы
	7

	Возмещение затрат на восстановление жилья
	-

	Финансирование строительства жилья
	1

	Жилищные сертификаты
	2

	Компенсационные выплаты
	2

	Ремонт жилья
	3

	Трудоустройство
	3

	Ненадлежащее содержание общего имущества
	6

	Иные вопросы 
	9

	Итого
	70


Социальный состав авторов представлен всеми социально-демографическими группами населения. Наиболее активно за разъяснениями обращаются граждане пенсионного возраста, инвалиды и семьи с детьми.

Обращения граждан, не относящиеся к компетенции Министерства, переадресовываются в соответствующие органы и организации в течение 
7 дней с уведомлением гражданина, направившего обращение.

По обращениям, содержащим жалобы, заявителям даются соответствующие разъяснения, по мере необходимости для подготовки ответа запрашивается информация подведомственных учреждений и других государственных органов.

Обоснованные жалобы и обращения о нарушении законов, коррупции, злоупотреблении служебным положением в Министерство не поступали.

Ответы на обращения исполняются качественно, с подробной информацией и реальными решениями вопросов, поставленных заявителями                 в обращении.

Анализ жалоб, писем, заявлений, поступивших и рассмотренных Министерством, составляется ежемесячно, ежеквартально, по итогам полугодия и года. Данная информация  по работе с обращениями граждан заслушивается на аппаратных совещаниях у Министра.

Личный прием граждан осуществляют Министр и его заместители                       в соответствии с графиком, который представлен на информационной доске  Министерства и опубликован на официальном сайте Министерства. 


С января по декабрь 2019 года в Министерстве в ходе личного приема было принято 71 обращение. Все обращения по личному приему ставятся на контроль в Министерстве, считаются исполненными и снимаются с контроля после полного рассмотрения поставленных вопросов. 

В числе основных вопросов, обозначенных в обращениях личного приема граждан, следующие вопросы: водоснабжение; трудоустройство; по коммунальным платежам; по коммунальным услугам; переселение из аварийного жилья; восстановление разрушенного жилья; предоставление жилья молодой семье и другие.

Жители Чеченской Республики проинформированы о возможности  обращения к Министру, его заместителям по интересующим их вопросам по каналу телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения обращения в информационных системах общего информирования.

На официальном сайте Министерства  (по адресу: http://msgkhchr.ru/) в информационной сети Интернет размещена информация по всем направлениям работы Министерства, рабочие телефоны, график приема граждан, нормативные документы, перечень государственных услуг, предоставляемых Министерством. Информация о порядке обращения граждан расположена на сайте Министерства в разделе «Главная[image: image1.png]


Обращения граждан
Обращение в Министерство». 

Министерство могут посещать граждане и с ограниченными возможностями. 

Министр и его заместители осуществляют также выездные приемы граждан во всех населенных пунктах Чеченской Республики.

12 декабря 2019 года Министерство примет участие в общероссийском дне приема граждан. В актовом зале Министерства будет оборудовано рабочее место для проведения приема граждан и установлено универсальное автоматизированное рабочее место для осуществления приема граждан в режиме видеосвязи. 

РЕШЕНИЕ:
1. Работу по рассмотрению письменных и устных обращений граждан, проведенную в Министерстве строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чеченской Республики, считать удовлетворительной. 
2. Рекомендовать отделу делопроизводства Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Чеченской Республики(Мегишов А.Х.) проведение ежеквартального мониторинга обращений граждан для определения их характера и динамики.

Председатель совещания                                                              Л.М. Гарсаев

